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Recepcion de Reclamo  o 

apelación de cualquier 

fuente

Registro por el área 

afectada en ARTNC

Investigación y 

conclusiones

Reclamo o apelación 

genera NC

Se informa a cliente 

resultado de investigación y 

acciones

Envío notificación formal a 

cliente y cierre de reclamo 

en sistema

Leyenda

Inicio y/o Final

Proceso

Decisión

Indicador de 
dirección

Referencia

Área realiza  acuso de 

recibo al emisor del 

reclamo

SI Registro  de NC en 

sistema ARTNC.

Comienza proceso de 

tratamiento NC

NO


