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Los servicios que presten las empresas del Grupo Bureau Veritas Chile, en los ambitos
de Ensayos, Inspeccion, Certificacion, Calibracion, Mantenimiento, Construccion,
Consultoria y Capacitacion deberan satisfacer los requerimientos de sus clientes y usuarios,
ajustandose a las condiciones establecidas en los respectivos contratos o convenios.
Asimismo, sera para todas ellas un objetivo fundamental la entrega de servicios en forma
oportuna, con resultados confiables y técnicamente validos.

Para ello se efectuaran todas sus actividades y operaciones de manera tal que se
asegure la calidad, buenas practicas profesionales y confiabilidad en todos sus servicios y
resultados, evaluando constantemente su nivel de competencia, capacidad y experiencia,
para realizarlas so6lo cuando tales exigencias puedan ser satisfechas. En cada una de estas
actividades se dar4 fiel cumplimiento a la legislacién vigente aplicable.

El compromiso de las empresas del Grupo Bureau Veritas Chile con la calidad se
materializa a través de la implementacién, mantencién y mejoramiento continuo de la eficacia
de sus Sistemas de Gestion de la Calidad, basados en los requerimientos de las normas ISO
9001, NCh-ISO 17020, NCh-ISO 17021/1, NCh-ISO/IEC 17025 y NCh-ISO 17065, que
operan en las empresas del Grupo.

Las empresas del Grupo Bureau Veritas Chile han establecido, ademas, en el ambito de
todos sus sistemas de gestion, diversos mecanismos para mantener familiarizado al personal
con la documentacion de la calidad implementando las politicas y procedimientos a traves
de adecuados canales de comunicacion. También hacen participes de los requerimientos de
sus Sistemas de Gestion a sus proveedores de productos y servicios.

Los recursos que requiere el funcionamiento de los Sistemas de Gestion de Calidad
forman parte integrante de aquellos que permiten la sustentacion, crecimiento y desarrollo
de las empresas del Grupo Bureau Veritas Chile.

CARLOS GUZMAN TOVAR
COUNTRY CHIEF EXECUTIVE
GRUPO BUREAU VERITAS CHILE

BUREAU



